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Introduccion

e Relacion Estado — Ciudadania

 Gobierno  Abierto  como
herramienta para acercar a la
ciudadania a la gestion de los
asuntos publicos.

* Participacion Ciudadana en
Salud Publica




Problematizacion

Desde el retorno a la Democracia, la Administracion
Publica ha centrado su gestion en incorporar a la
ciudadania en los asuntos publicos.

Existe un amplio marco normativo y referencia
internacional en materia de Participacion ciudadana en
la gestion publica.

A nivel de Establecimientos de Salud, existe un alto
cumplimiento de la normativa cuantitativamente
hablando.

A nivel cualitativo, la literatura ofrece un panorama
muy distinto en el cual expone que la implementacion
de la participacion ciudadana no alcanza niveles
mayores de participacion, tales como co — gestion, sino
que se limitan solo a ser instancias informativas y de
consulta (Barros & Rivera, 2012) (Faundez y Cancino
(2018)




» Factores que influyen en la
implementacion de la Participacion
Ciudadana (Montecinos & Contreras,
2019): Factor Politico Institucional —
Recursos Humanos.
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Metodoloqgia

éDe qué manera se relaciona el nivel de desarrollo del recurso humano con la implementacién de la Participacion Ciudadana en la red del Servicio de
Salud Biobio en los afios 2020-2022?
Objetivo General Analizar la relacion entre el nivel de desarrollo del recurso humano y la implementacion de la participacién ciudadana en la Red del Servicio de Salud Biobio

Un alto nivel de alcance de la participacion ciudadana esta determinado por un alto nivel de desarrollo del Recurso Humano presente en los establecimientos
de la Red del Servicio de Salud Biobio en los afios 2020-2022.

Objetivos Especificos Poblacion Fuentes Técnica de Recoleccion de Informacién

(0T EFdy (o1 o Lor= O IR S LTS T o I [T BT TG IR T3 S8 -Funcionarios/as  pertenecientes a la - Solicitud de Acceso a la Informacién (Fuente secundaria)
0ol (o g (I [ 1o [T R (o o T I [ R E T oo L[y Unidad de  Participacion Ciudadana (por
ciudadana que posee la Red del Servicio de Salud JE3&]el[Xelq]lo17e)]

Biobio.

-Entrevista a los Encargados/as de la Unidad de Participacion
Ciudadana (fuente primaria)

-Recopilacion de documentos.

Determinar el nivel de desarrollo del Recurso -Analisis documental (fuente secundaria)
Humano que posee la Red del Servicio de Salud
lfeleife, -Entrevista a los Encargados/as de la Unidad de Participacion
Ciudadana (fuente primaria) -Entrevistas semiestructuradas
Describir las practicas en materia de participacion -Transparencia Activa- Repositorio de prdcticas de participacion
ciudadana en la Red del Servicio de Salud Biobio. ciudadana (fuente secundaria)

-Entrevista a los Encargados/as de la Unidad de Participacion
Ciudadana (fuente primaria)

-Encargado/a de la Unidad de Participacién . ;
-Transparencia Activa- Repositorio de prdcticas de participacion

Ciudadana (total de 7 encargados).

Categorizar las practicas en materia de participacion
ciudadana de los establecimientos de la Red del S.S. ciudadana (fuente secundaria)
Biobio de acuerdo con los niveles (alcance) de
participacién ciudadana.

-Entrevista a los Encargados/as de la Unidad de Participacion
Ciudadana (fuente primaria)



RESULTADOS

* A nivel cuantitativo, el 100% de los
Establecimientos de salud cumple con disponer de
una norma de participacioén ciudadana y declarar
sus mecanismos de acceso.

* Los siete Establecimientos de Salud cuentan con
una Unidad de Participacion Social.

» Analisis a los planes de trabajo de los Consejos de
Desarrollo de los Hospitales de la Red dan cuenta
de un nivel de alcance de participacion ciudadana
“Informativo- consultivo”
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