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Esto surge de |la experiencia de asesoramiento en procesos de innovacion
publica del Laboratorio de Gobierno de la Universidad del Bio-Bio (en
adelante LabUBB) en 7 municipios de la regién del Biobio

El acercamiento a los procesos de innovacion primero considero
propuestas realizadas por los propios municipios, los que de acuerdo a un
diagnodstico interno presentaron ambitos en los que se propusieron como
desafio generar innovaciones

El equipo LabUBB preparo por una parte un equipo de trabajo de cada
municipio capacitandolo en metodologias de innovacion abierta, pero que
se ajustaron al concepto de innovacién publica sustentable propuesto por el

Laboratorio.

Introduccion

El trabajo presenta una reflexion sobre la inclusion de la participacion en la
gestion local en el marco de iniciativas de innovacién publica.

NONGUEN AMPLIADO
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El contexto: retorno a la democracia

Un desafio fue asegurar que la gestion de las politicas
publicas considerase la inclusion de los ciudadanos y
ciudadanas largamente excluidos. Proceso no estuvo
exento de problemas.

1. Las propuestas participativas debieron coexistir con
enclaves autoritarios que demorarian varios anos en ser
eliminados.

2. La nueva democracia, a pesar de ser liberal
representativa, no se desplego electoralmente en
plenitud.

3. Esto implicd una lenta consolidacion de un sistema de
eleccion directa de alcaldes separados de concejales

4. Pero una mucho mas lenta consolidacion de la
participacion ciudadana en érganos tales como los
Consejos de la Sociedad Civil (Ledn & Figueroa, 2020).
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Innovacion - modernizacion - participacion

* Desde el punto de vista de la gestion local, la innovacion y la participacion ciudadana, luego de 10 afios
aproximados del retorno a la democracia y sobre todo hacia fines del gobierno de Frei e inicio del gobierno de
Lagos, se puede constatar un impulso a practicas de participacion ciudadana con intencidon de innovacion
profunda.

En torno al cambio de milenio, se registran innumerables experiencias de municipios que impulsan la
planificacion participativa sea para la elaboracion de PLADECOS o sea para la instalacion de una de las
innovaciones mas conocidas del momento: el presupuesto participativo. A través herramientas de gestion
como los PROFIM y otros esfuerzos las agencias encargadas estimular procesos de innovacion que en esos
afos surgian con el rétulo de buenas practicas (Montecinos & Contreras, 2021).

Con la Ley 20.500 (2011), llamada de Participacion Ciudadana y otras normativas relacionadas en el marco del
proceso de modernizacion del Estado, surgen iniciativas enfocadas en el fortalecimiento de instrumentos de
innovacion en politicas con componentes participativos.
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e El afio 2015 se inaugura el Laboratorio de Gobierno que
promueve herramientas que buscan fortalecer un enfoque
de innovacion publica en un contexto institucional publico
nacional que tiene condiciones positivas para la innovacion

pero que debe perfeccionar sus herramientas (OCDE, 2017).

Por otra parte, los gobiernos locales, sin un marco
compartido conceptual, asumen un protagonismo cada vez
mas reconocido en los temas de interés local y de impacto
nacional.

Este contexto lleva al desafio de consolidar una
perspectiva de innovacion publica que tenga una mirada
particular hacia lo local municipal. Es un consenso general
gue los municipios juegan roles cada vez mas activos en la
produccién de politicas publicas. Lo anterior releva el papel
de los gobiernos subnacionales y la participaciéon ciudadana
en la gestion de las politicas (Hernandez & Miranda, 2019).
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El LAB UBB

La etapa de Instalacion consistid en un proceso de generacion de
condiciones para lograr un acercamiento experimental a
municipios, desarrollo y disefio del modelo metodolégico y
conceptual que sustentan el trabajo de LabUBB y la ejecucion de
tres pilotos de innovacidon con Gobiernos Locales en la Region.
Las experiencias pilotos fueron:

“Programa de educacion ambiental inicial en Cambio
Climatico” de la Direccion de Medio Ambiente de la
Municipalidad de Concepcidn,

“Estrategia de Vinculacion del municipio con la poblacidn
migrante, que se constituya como un modelo de Gestion para la
Politica de Integracion a migrantes” de la Municipalidad de
Coronel,

y “Definicion de Briefing y Target Group socio-territorial” de la
Direccidon de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San
Pedro de la Paz

FASE 1

-~ | Instalacion y disefio del modelo de gestion y
gobernanza para la “innovacién pablica: Laboratorio
de Gobierno Local para la region del Biobio®

Construccién del Modelo de sustentabilidad y de
gestién del Laboratorio de Gobierno Local para la
| Region del Biobio

SRS

Concurso publico de innovadon para la Gestion
publica en Gobiernos Locales para las provincias
de Nuble, Biobio y Arauco

e

FASE 5
Difusion de resultados y Gestion del Conocimiento

llustracién 1. Fases Laboratorio de Gobierno Local
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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En la segunda etapa de Implementacidn se trabajo a través de un concurso de Innovacion Publica en la
identificacion y seleccidn de seis Gobiernos Locales en la Regidn del Biobio

“Diseno de programa de capacitacion y seleccion de plataforma digital de caracter formativo que permitan fortalecer la
competitividad de los usuarios” de la Oficina de Fomento Productivo de la Municipalidad de Concepcion.

“Diseno y desarrollo de una solucion Tl que se constituya como una herramienta para el mejoramiento de la gestion,
procesos administrativos y servicios ofrecidos” de la Municipalidad de Hualqui.

“Diseno e instalacion de Tl que se constituya como una herramienta para mejorar los procesos de registro de la gestion
de residuos y notificacion sobre los servicios a los usuarios del programa Lebu Limpia y Recicla” de la Unidad de Medio
Ambiente de la Municipalidad de Lebu.

“Diseno e instalacion de base de conocimientos que se constituya como una herramienta para el mejoramiento de la
gestion, procesos administrativos y servicios ofrecidos” de la Unidad de Desarrollo Econédmico Local de la Municipalidad
de Los Alamos.

“Elaboracion de un Plan estratégico de Participacion Ciudadana” de la Oficina de Participacidn Ciudadana de la
Municipalidad de Los Angeles.

“Plan Local para la integracion del municipio con las personas en situacion de discapacidad de la comuna de
Nacimiento, para mejorar la atencion de este grupo especifico y satisfacer sus necesidades integrales” de la Direccion de
Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Nacimiento. =~/ #&
(Ledn et al, 2022)
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Proceso general
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IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIDN.ALIZACION

Abril / Mayo 2018 Septiembre 2020 Octubre

Octubre Octubre
Enero 2021 Diciembre 2021  Diciembre 2021 Diciembre 2021

Direccién municipal a cargo
Unidad de Alcaldia

Caso de Innovacion
Estrategia de Vinculacién del municipio con la poblacion migrante, que se constituya como un
modelo de Gestion para la Politica de Integracién a migrantes de la Municipalidad de Coronel.

Objetivos de la iniciativa
Implementar un sello social en la aplicacién de la politica de gestion municipal para la
|proteccién e integracion de los inmigrantes en la comuna de Coronel.

Impacto esperado
* Real integracién: vinculacién con los servicios.

+ Orientacion: ser una instancia de acogida.

Fortalezas

* Excelente coordinacién del equipo de trabajo para el desarrollo de la iniciativa.

* Equipo integrado por funcionarios de distintas direcciones de la Municipalidad.

+ Tematica migrante declarada como prioritaria por la autoridad edilicia de la comuna
* Vinculacién con otros municipios que trabajan la misma temaética

Obstaculizadores
Condiciones de pandemia dificultan el desarrollo de actividades participativas y reuniones.
de trabajo.
Reticencia y rechazo de la comunidad frente a la temética de migrante.
Procesos de validacién municipales o burocracia municipal que retrasa el desarrollo de la
iniciativa.

Condiciones que ocurrieron en el proceso

+ Factores externos condicionaron el retraso en el desarrollo de la iniciativa innovadora

* Coordinacién de reuni entre el equipo de Coronel y el equipo LabUBB para
abordar el desarrollo de la iniciativa.

* Apoyo del Alcalde para la ejecucion de la iniciativa.

* Vinculacién con la Oficina de Migrantes de la Municipalidad de Valparaiso.

IDEACION

* Identificacion desafio de innovacion
* Estudio de pre factibilidad

* Definicion Iniciativa de innovadion

PROTOTIPADO
* Estudio de factibilidad
* Asesoria especializada

PILOTAJE

* Somete a Prueba la solucion o servicio

= Aplica modelo de innovacion de la
gestion publica

* Misiones tecnoldgicas

INSTITUCIONALIZACION
* Adopdién y Escalamiento
.Si izacion del C

* Presentacion Autoridades

* Presentacion Circulo de |

llustracion 4. ltinerario Metodologico LabUBB
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local

:Qué vamos a testear?

(Cémo lo vamos a medir?

{Qué creemos que logra

Informar, Validar
y generar retroali-
mentacién con los

funcionarios

que nos permitan medir los
resultados del testeo del prototipo

Salicitar respuesta
al memo, aproba-
<€ién y retroalimen-

tacién

Paso a paso :Con quién? “Dénde?

£Como haremos el

proceso de testeo? "
Funcionarios

que des- Directores Dentro del
empefian Municipales municipio
Bajada de labores en
informacién recepcién
através de
memo

Reforzara

través de
reu;:::g: de Cudndo? &Por cuénto tiempo?
Octubre

3 meses
Diciembre

Material
Didactico para
cada tematica

Metodologias
didacticas y
participativas

Cartillas
informativas
por cada tema

Manuales (4)
Tematicos

capacitacién
funcionarios de

la Direccién

flustracién 8. Prototipos de innovocion

Fuente: Laboratario de Gobierna Local
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La forma que el aparato publico
organiza el uso de sus recursos
para el cumplimiento de objetivos
y tareas.

-

MODELO CONCEPTUAL

Bus e 0
usea et Gobernanza Democratica

aprovechar sus pn
sentar las bases

ezt Serelaciona con la Participacion Ciudadana, por cuanto involucra a otros

actores en el quehacer de la gestion publica. Ademas, involucra la generacion
de nuevas redes de colaboracion, aumentando las relaciones de confianza de
aquellos actores que participan en estas estructuras, fortaleciendo de esta
manera el capital social existente a nivel local y territorial. Esta dimensién
abordalos principales elementos de participacion ciudadana, capital social
y asociatividad.
Innovacion
Publica
Sustentables

GOBERNANZA PARTICIPATIVA

Este principio se entiende como fomentar procesos y/o mecanismos
queintegren alos distintos actores publicos, privados, de la academia
y la sociedad civil presentes en el territorio para el ejercicio de procesos
colaborativos o de co-creacion para la identificacion y resoluciéon de
problemas publicos.

Procesos y estructuras que guian las relaciones politicas
y socioeconomicas, siendo una precondicion para que las
instituciones tengan un desempeno eficaz y efidente.

llustracion 2. Modelo COD(GP(UOI PRIMER EVENTO DE
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local , GOBIERNO
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R 11%1:1: 38 Flementos del Sistema de Medicidn

DIMENSION VARIABLE AREA EJES DE MEDICION

Redes internas de colaboracién
Innovacién Abierta Desarrollo de iniciativas de innovacién

Gestion Publica publica
Local Capacidades desde la gobernanza

Descentralizacion Mecanismos e instrumentos que fomenten
la innovacion publica

Mecanismos de participacion ciudadana
Procedimientos para identificar necesidades Insumo y Recursos
Participacion de la ciudadania en el

Gobernanza desarrollo de las iniciativas de innovacion. Procesos y Estrategias
Democratica

Participacion Ciudadana

Colaboracion interinstitucional Impactos de la

Asociatividad : iy L.
Redes de innovacion Innovacion

Recurso Humano

Capital Humano
P Talento Humano

Desarrollo Territorial Procedimientos y estrategias para la
competitividad

Servicios Online

Reconocimientos

Competitividad




DESARROLLO
TERRITORIAL

20 puntos

GESTION PUBLICA LOCAL

20 puntos

ENCUESTA
INSTITUCIONAL

60 puntos

GOBERNANZA
DEMOCRATICA

20 puntos

Rango M :
Puntaje ensale
Innovar es una actividad de riesgo cuyo principal riesgo es
0-20 5 e 5 3 o e
no practicarla jAnimate y practica la innovacién publica!
20-40 Persevera en lo que comenzaste. Aun puedes hacer més.
40-60

Sigue asi, la innovacion pablica ya es parte tu cultura

Los resultados segtin dimensidn y segln variable se entregan en un grafico radial respectivamente.

EQUILIBRIO ENTRE LAS DIMENSIONES DE LA EQUILIBRIO ENTRE LAS VARIABLES DE INNOVACION
INNOVACION PUBLICA LOCAL

PUBLICA LOCAL
Innoracion Abierta (19 pts)
Gestion Piblica Local (20 pts)

14

Competitividad (10 pis)

Descentralizacién (10 pts)

13\ Cobornaca Democidd
Desarrolio Territorial (20 pts) Foberaonca Dawooydeic

Copital Humens (10 pts) Pasticipcion Cludadana (10 pty
(20 prs) g P ipe P

Asaciatividad (10 pto)



LEOURYCAN) O Gabiene Locat :Qué Es La Innovacién Publica?

s Procesos de transformacion en instituciones publicas, orientado a la creacion y/o modificacion de servicios que agreguen valor a la relacion entre gestion publica y ciudadania.
nicio

Encuesta Institucional
Usuarios 5 = % = =
Encuesta institucional de Laboratorio de Gobierno Local

Casos de innovacién >

Javier

Municipalidades @ Laboratoio de Gobiemo Local @ Identificacién de la iniciativa & Identificacion de la institucion B Caracterizacion de la iniciativa

Inicio
Pregunta 1

Encuesta Institucional Nombre o titulo de la experiencia de innovacién publica Periodo o tiempo de desarrollo de la ex;

iExiste alguna normativa, politica, plan, estrategia, o programa que promueva formalmente la in

Usuarios
Clasificacion de la experiencia

Casos de innovacién > J 1. Innovacién en servicios (aquella donde se introduce un nuevo servicio o una mejora de la calidad de O Gestién Interna
un servicio existente)
Casos evaluados Migrantes
el (s s 2. Innovacién en la prestacion los servicios (cambios en la forma de proveer servicios piblicas)
Medio Ambiente
Pregunta 2 Ingresar caso de innovacion J 3. Innovacién administrativa (cambios en las estructuras organizativas, practicas de gestién, rutinas
= 4 : del personal) | salud
A pesar de que el municipio no promueva formalmente el desarrollo de iniciativas de innovacién SO0 CE LR
Casos evaluados por municipio -} 4. Innovacion en las politicas (cambio en el pensamiento o intencidn del comportamiento, ] Educacion
modificdndose politicas pdblicas, programas o reformas)
Encuesta iniciativa Comunicaciones
AdmiibiEdad cason 5. Innovacién sistémica (nuevas o mejores formas de accion entre organizacién o fuentes de )
conocimiento) Desarrollo Territorial
Evaluar casos
6. Otra Clasificacion. Especifique — Planificacion comunal
O Municipalidades

Desarrollo comunitario
Vivienda

Jovenes




Resultados preliminares

* Como primer resultado relevante de esta experiencia podemos destacar la
posibilidad de proponer y disponer de un sistema de medicion que permita
incluir la variable participacion dentro de un modelo de desarrollo de |la
innovacion publica local y por otro lado que esa variable pueda adquirir la
forma y el contenido de un indicador.

* Estos aspectos son relevantes para contar con un marco conceptual que
puede ser discutido y mejorado, pero que presenta una forma armonica de
articular el analisis de la participacion con procesos de gestion y sobre todo
orientados a encontrar respuesta a los desafios y problematicas locales
muchas de ellas emergentes. Todas las experiencias mencionadas vincularon
organicamente sus objetivos a procesos participativos.
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El segundo resultado importante y de caracter fundamentalmente empirico es la experiencia
de haber desarrollado el modelo de innovacion publica sustentable en 7 municipios.

no hay ninguna de ellas que pueda escapar a la inclusion de la participacion ciudadana como
componente de su condicidon de accidn publica. Algunas iniciativas con un sentido mucho mas
amplio de desarrollo de la participacion apuntando a la planificacion comunal o cambio de
actitudes (Los Angeles o Educacién Ambiental en Concepcién).

Y otras que pese a basarse en nuevas tecnologias perfilan formas de participacidn que se
enmarcan dentro de los procesos de transformacion digital (Los Alamos o Fomento Productivo
Concepcidn) esto ultimo factor importante para ampliar el tipo de herramientas al campo de
la virtualidad incorporando todo tipo de tecnologias de redes sociales e informacion.

Finalmente, una experiencia Hualqui, que, si bien es cierto de orientada a un dispositivo

interno de gestion, tiene su fundamento en la calidad del servicio que es elaborado al interior

del municipio y la relacion con los usuarios. Estos deberian en alguna etapa del desarrollo del
sistema de gestidn participar evaluando resultados e
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Conclusiones

Por un lado, los esfuerzos de desarrollo de innovacion en asuntos publicos locales forman parte
del quehacer municipal en el caso chileno a lo menos con claridad en el quehacer postdictadura.

Esto en referencia a experiencias de buenas practicas asociadas al ciclo de transicion a la
democracia y modernizacion de la gestidon publica en el transito de la burocracia tradicional
hacia nuevas formas de gestion local.

Por otro lado, a pesar de esas experiencias y las innumerables circunstancias que obligan a los
gobiernos locales a actuar buscando respuestas ad-hoc dada la diversidad de territorios y
situaciones, podemos decir que la innovacion publica como tal no es parte de una politica de
gestion instalada y menos aun consolidada.

En este sentido las iniciativas examinadas sirven de referencia para modelar formas concretas y
pertinentes de asesoramiento y propuesta metodoldgicas que permitan a los municipios
encontrar una lenguaje compartido y propio para impulsar una gestion publica innovadora y
sustentable. La participacidn en este sentido no se presenta como un solo modelo en un solo =y
formato, sino que en multiples formas y contenidos. v
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Agradecimientos a equipo UBB y funcionarios y funcionarias
que han aportado al desarrollo de estas ideas
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iMuchas gracias!

. LabUBB
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