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Introducción
• El trabajo presenta una reflexión sobre la inclusión de la participación en la 

gestión local en el marco de iniciativas de innovación pública.

• Esto surge de la experiencia de asesoramiento en procesos de innovación 
pública del Laboratorio de Gobierno de la Universidad del Bio-Bío (en 
adelante LabUBB) en 7 municipios de la región del Biobío

• El acercamiento a los procesos de innovación primero consideró 
propuestas realizadas por los propios municipios, los que de acuerdo a un 
diagnóstico interno presentaron ámbitos en los que se propusieron como 
desafío generar innovaciones

• El equipo LabUBB preparó por una parte un equipo de trabajo de cada 
municipio capacitándolo en metodologías de innovación abierta, pero que 
se ajustaron al concepto de innovación pública sustentable propuesto por el 
Laboratorio.



El contexto: retorno a la democracia
Un desafío fue asegurar que la gestión de las políticas 
públicas considerase la inclusión de los ciudadanos y 
ciudadanas largamente excluidos. Proceso no estuvo 
exento de problemas.

1. Las propuestas participativas debieron coexistir con 
enclaves autoritarios que demorarían varios años en ser 
eliminados. 

2. La nueva democracia, a pesar de ser liberal 
representativa, no se desplegó electoralmente en 
plenitud.

3. Esto implicó una lenta consolidación de un sistema de 
elección directa de alcaldes separados de concejales

4. Pero una mucho más lenta consolidación de la 
participación ciudadana en órganos tales como los 
Consejos de la Sociedad Civil (León & Figueroa, 2020).



Innovación – modernización - participación
• Desde el punto de vista de la gestión local, la innovación y la participación ciudadana, luego de 10 años 

aproximados del retorno a la democracia y sobre todo hacia fines del gobierno de Frei e inicio del gobierno de 
Lagos, se puede constatar un impulso a prácticas de participación ciudadana con intención de innovación 
profunda. 

• En torno al cambio de milenio, se registran innumerables experiencias de municipios que impulsan la 
planificación participativa sea para la elaboración de PLADECOS  o sea para la instalación de una de las 
innovaciones más conocidas del momento: el presupuesto participativo. A través herramientas de gestión 
como los PROFIM  y otros esfuerzos las agencias encargadas estimular procesos de innovación que en esos 
años surgían con el rótulo de buenas prácticas (Montecinos & Contreras, 2021).

• Con la Ley 20.500 (2011), llamada de Participación Ciudadana  y otras normativas relacionadas en el marco del 
proceso de modernización del Estado, surgen iniciativas enfocadas en el fortalecimiento de instrumentos de 
innovación en políticas con componentes participativos. 



• El año 2015 se inaugura el Laboratorio de Gobierno  que 
promueve herramientas que buscan fortalecer un enfoque 
de innovación pública en un contexto institucional público 
nacional que tiene condiciones positivas para la innovación 
pero que debe perfeccionar sus herramientas (OCDE, 2017).

• Por otra parte, los gobiernos locales, sin un marco 
compartido conceptual, asumen un protagonismo cada vez 
más reconocido en los temas de interés local y de impacto 
nacional. 

• Este contexto lleva al desafío de consolidar una 
perspectiva de innovación pública que tenga una mirada 
particular hacia lo local municipal.  Es un consenso general 
que los municipios juegan roles cada vez más activos en la 
producción de políticas públicas. Lo anterior releva el papel 
de los gobiernos subnacionales y la participación ciudadana 
en la gestión de las políticas (Hernández & Miranda, 2019).



El LAB UBB
• La etapa de Instalación consistió en un proceso de generación de 

condiciones para lograr un acercamiento experimental a 
municipios, desarrollo y diseño del modelo metodológico y 
conceptual que sustentan el trabajo de LabUBB y la ejecución de 
tres pilotos de innovación con Gobiernos Locales en la Región. 
Las experiencias pilotos fueron:

• “Programa de educación ambiental inicial en Cambio 
Climático” de la Dirección de Medio Ambiente de la 
Municipalidad de Concepción, 

• “Estrategia de Vinculación del municipio con la población 
migrante, que se constituya como un modelo de Gestión para la 
Política de Integración a migrantes” de la Municipalidad de 
Coronel, 

• y “Definición de Briefing y Target Group socio-territorial” de la 
Dirección de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de San 
Pedro de la Paz



• En la segunda etapa de Implementación se trabajó a través de un concurso de Innovación Pública en la 
identificación y selección de seis Gobiernos Locales en la Región del Biobío

• “Diseño de programa de capacitación y selección de plataforma digital de carácter formativo que permitan fortalecer la 
competitividad de los usuarios” de la Oficina de Fomento Productivo de la Municipalidad de Concepción.

• “Diseño y desarrollo de una solución TI que se constituya como una herramienta para el mejoramiento de la gestión, 
procesos administrativos y servicios ofrecidos” de la Municipalidad de Hualqui.

• “Diseño e instalación de TI que se constituya como una herramienta para mejorar los procesos de registro de la gestión 
de residuos y notificación sobre los servicios a los usuarios del programa Lebu Limpia y Recicla” de la Unidad de Medio 
Ambiente de la Municipalidad de Lebu.

• “Diseño e instalación de base de conocimientos que se constituya como una herramienta para el mejoramiento de la 
gestión, procesos administrativos y servicios ofrecidos” de la Unidad de Desarrollo Económico Local de la Municipalidad 
de Los Álamos.

• “Elaboración de un Plan estratégico de Participación Ciudadana” de la Oficina de Participación Ciudadana de la 
Municipalidad de Los Ángeles.

• “Plan Local para la integración del municipio con las personas en situación de discapacidad de la comuna de 
Nacimiento, para mejorar la atención de este grupo específico y satisfacer sus necesidades integrales” de la Dirección de 
Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Nacimiento. 

(León et al, 2022)



Proceso general









Plataforma evaluación



Resultados preliminares

• Como primer resultado relevante de esta experiencia podemos destacar la 
posibilidad de proponer y disponer de un sistema de medición que permita 
incluir la variable participación dentro de un modelo de desarrollo de la 
innovación pública local y por otro lado que esa variable pueda adquirir la 
forma y el contenido de un indicador.

• Estos aspectos son relevantes para contar con un marco conceptual que 
puede ser discutido y mejorado, pero que presenta una forma armónica de 
articular el análisis de la participación con procesos de gestión y sobre todo 
orientados a encontrar respuesta a los desafíos y problemáticas locales 
muchas de ellas emergentes. Todas las experiencias mencionadas vincularon 
orgánicamente sus objetivos a procesos participativos.



• El segundo resultado importante y de carácter fundamentalmente empírico es la experiencia 
de haber desarrollado el modelo de innovación pública sustentable en 7 municipios. 

• no hay ninguna de ellas que pueda escapar a la inclusión de la participación ciudadana como 
componente de su condición de acción pública. Algunas iniciativas con un sentido mucho más 
amplio de desarrollo de la participación apuntando a la planificación comunal o cambio de 
actitudes (Los Ángeles o Educación Ambiental en Concepción). 

• Y otras que pese a basarse en nuevas tecnologías perfilan formas de participación que se 
enmarcan dentro de los procesos de transformación digital (Los Álamos o Fomento Productivo 
Concepción) esto último factor importante para ampliar el tipo de herramientas al campo de 
la virtualidad incorporando todo tipo de tecnologías de redes sociales e información. 

• Finalmente, una experiencia Hualqui, que, si bien es cierto de orientada a un dispositivo 
interno de gestión, tiene su fundamento en la calidad del servicio que es elaborado al interior 
del municipio y la relación con los usuarios. Estos deberían en alguna etapa del desarrollo del 
sistema de gestión participar evaluando resultados



Conclusiones
• Por un lado, los esfuerzos de desarrollo de innovación en asuntos públicos locales forman parte 

del quehacer municipal en el caso chileno a lo menos con claridad en el quehacer postdictadura.

• Esto en referencia a experiencias de buenas prácticas asociadas al ciclo de transición a la 
democracia y modernización de la gestión pública en el tránsito de la burocracia tradicional 
hacia nuevas formas de gestión local. 

• Por otro lado, a pesar de esas experiencias y las innumerables circunstancias que obligan a los 
gobiernos locales a actuar buscando respuestas ad-hoc dada la diversidad de territorios y 
situaciones, podemos decir que la innovación pública como tal no es parte de una política de 
gestión instalada y menos aún consolidada.

• En este sentido las iniciativas examinadas sirven de referencia para modelar formas concretas y 
pertinentes de asesoramiento y propuesta metodológicas que permitan a los municipios 
encontrar una lenguaje compartido y propio para impulsar una gestión pública innovadora y 
sustentable. La participación en este sentido no se presenta como un solo modelo en un solo 
formato, sino que en múltiples formas y contenidos.
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