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El problema

Las personas requieren servicios del Estado, el que ejerce, en
la gran mayoria de los casos, el monopolio de las politicas
publicas y de su correspondiente oferta.

IMPLICANCIAS...
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El problema

Se genera una relacion obligatoriay desigual en la que el aparato
estatal define, casl sin contrapeso, la forma como entrega sus Servicios a
la ciudadania

Enfasis en el diagndstico del problema que da origen a cada programa

mas que en las formas de proveerlo a quienes lo requieren, generando

un problema de efectividad ya no asociado a la correcta relacion entre el
programa y la necesidad, sino entre el programa y su llegada a él.
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El problema

La literatura sobre diseno de programas y politicas publicas es
amplia y establece el diagnostico como parte del proceso de
creacion de las mismas, pero no l|la consideracion de la
estrategia de provision (Aguilar, 2000; BID, 2006; Lapuente,
2010; CEPAL, 2011; Roth, 2019)
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El problema

El punto es que el acceso de las personas a esta modalidad de
Intervencion estatal esta limitado por la informacion gue éstas manejen y
la capacidad efectiva que tienen de postular a los beneficios... y esto
Implica que deben conocer sus caracteristicas, requisitos y el
funcionamiento de la administracion publica para solicitarlos.

Esta situacion es compleja ya gque, por una parte, los segmentos mas
pobres tienen menor educacion y mas necesidad de acceder a ellos v,

por otra, el Estado no se los hace facil....
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¢, Como podria colaborar el GA en la
reduccion de esta problematica?
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GA: Transparencia, participacion, colaboracion

La implementacion y evaluacion de las politicas con un enfoque de
gobierno abierto demandan la conformacion de un “canal bidireccional
de comunicacion en un lenguaje claro y comprensible, con toda la
ciudadania, de manera gue permita identificar avances y desafios
pendientes por superar en su cumplimiento” (Finol, 2021).

Entre ellos, el cumplimiento del derecho a la proteccion social, que se
ve afectado por la dificultad en el acceso a las prestaciones.
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Lenguaje claro para la transparencia, la
participacion y la colaboracion

DEL DERECHO A COMPRENDER AL DERECHO A EJERCER

Garantia de una comunicacion eficaz entre el Estado y la ciudadania
Mecanismo de acercamiento de la ciudadania al Estado
Facilitador del acceso a la oferta publica

Promotor del ejercicio de derechos ciudadanos
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Lenguaje claro para la transparencia, la
participacion y la colaboracion

DISTINTOS ACTORES EN ESTE PROCESO

Estado
sector privado
academia — generacion de conocimiento

academia — formacion profesional
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¢, Puede Incorporarse el GA a la
Docencia?

SlI, se puede.
Y se debe.
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En el proceso de formacion,
aprendiendo y colaborando con el
estado y la ciudadania

Para formar futuros/as profesionales

con un enfogque de goblerno y estado

aplerto que incorporen el paradigma
en su actuacion posterior
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¢ DE QUE MODO?

Incorporando contenidos sobre GA de modo
transversal en cursos de pregrado

Disponibilizando lecturas pertinentes y
actualizadas

iColaborando de modo efectivo!
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¢ DE QUE MODO?

H Lenguaje Claro
consein para
‘Tnnsparoncia , Cierre del curso

Orientado
a las necesidades

Le"guaje de informacion de

todos los

C|ar0 | ciudadanos

Como vimos en este curso, el uso de un Lenguaje Claro y accesible orientado a las necesidades de informacion de todos los
ciudadanos, fortalece el entendimiento, la transparencia y la confianza en la Administracion Publica

0:54 Q) m——— *
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¢ DE QUE MODO?

3 Trabajo

DESAFIO:
ANALISIS Y PROPUESTAS DE
MEJORA

BENEFICIOS RED DE
PROTECCION SOCIAL

CURSO SISTEMAS DE PROTECCION SOCIAL 2020

ESCUELA DE TRABAID SOCIAL | PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
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¢ DE QUE MODO?

ExAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA DEL ADULTO Trabaga

S=oinl

Mavor (EMPAM) | 1 .
Actualizada ol 14 de actubre de 2091 3 cotizaciones
continuas en los

Es un examen anual que tiene como fin detectar a tiempo aquellos T
foctores de riesgo gue puedon llevar a una persona mayor a uno
situacién de dependencia, es decir, una situacién en la cual la persona no
puede realizar de forma independiente octividades cotalegadas come

cotidianas, por lo gque requieren del apoyo de otrals) personals).

{QUE NECESITO PARA ACCEDER?

Estar inscrito{a) en el CESFAM de la comuna. En el coso de no estarlo,
s¢ requiere de un certificado de ofiliacién a FOMNASA, lo cédula de
identidad y el certiticado de residencia.

{COMO ACCEDO?

Acudir al CESFAM de la comuna a la cual pertenece para que sea
registrado/o. Una vez hecho el registro, se deberda solicitar una hora en el
CESFAM para realizar el Examen de Medicina Preventiva del Adulto

Mayor (EMPAM). d

al examen en ogquellos establecimientos que estas 2 @franciscajpp
instituciones dispongan. '

f Cuienes s¢ encuentren ofiliodos o ISAPRES, podran acceder TikTok

=
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RESULTADOS

220 ESTUDIANTES
64 DOCUMENTOS CON ANALISIS SOBRE BENEFICIOS
1 DOCUMENTO CON PROPUESTAS PARA RED DE PROTECCION
85 FICHAS Y VIDEOS SOBRE BENEFICIOS CON LENGUAJE CLARO

APRENDIZAJES: comprension del contexto, gobierno abierto, rol del sistema de
proteccion social, papel del Estado y de la ciudania, lenguaje claro, trabajo
directo con la ciudadania
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maria.inostroza@uc.cl - jfarah@uc.cl
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