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Marco teorico/referencial

v éQué entendemos por Transformacién Digital? No la pensamos como una mera
digitalizacién de procedimientos, sino que implica un proceso que tiene por objetivo

la mejora de una organizacion, a través de la combinacién de distintas tecnologias de
la informacion

v éQué impactos se pueden destacar en el ambito de la Administraciéon Publica?
Conmociona la estructura de la propia administracion (Zhang et. al., 2014) e impacta en
la vida de los ciudadanos y ciudadanas (Frennert, 2019)

v'Para que el impacto sea positivo, deben existir condiciones previas: voluntad del Estado
de abrir canales de comunicacion y ciudadania empoderada y dispuesta a aprovechar
estos canales
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Estrategia de TD para los Organos
de la Administracion del Estado
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.---  Resultados diagnostico y

desafios pendientes

Nivel de digitalizacion de los procesos del Nivel de digitalizacion segun proceso
Serviu interno/externo
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Completamente Parciaimente digital Mo digital Total
digital

= Completamente digital = Parcialmente digital Mo digital m Interno = Externo

Tipo de interoperabilidad utilizado
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Resultados diagnostico y
desafios pendientes

éPor qué
solo parcial?

Causas

e Esfuerzos realizados en el contexto de pandemia permitieron continuidad del

servicio y digitalizacion de tareas y funciones

e Desde la creacion del EITD, el avance a descansado en un numero reducido de sus
integrantes

e Para agilizar acciones, se han ordenado una serie de actos administrativos que dan
instrucciones

e Falta de participacion activa de la alta direccion, mas alla de instrucciones para
tareas puntuales

e Falta de compromiso de los funcionarios y las funcionarias: incercia
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