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Objetivo

El objetivo de este trabajo es analizar el desarrollo del Gobierno
Electrónico (G.E.) en los municipios de La Araucanía, identificando para
esto, la oferta de los servicios digitales ofrecidos por cada gobierno local
a su población. Se buscó determinar si este aumento en la adopción de la
internet por parte de la población ha servido de incentivo para el
desarrollo del G.E en los 32 municipios de La Araucanía, se espera
contribuir con información relativa a la calidad del servicio ofrecido a la
ciudadanía.



Análisis

Análisis Externo
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Análisis Interno
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Virtualización en la Gestión Publica  

“Acción que busca mejorar la oferta y acceso a los servicios públicos, a través del 
uso de la tecnología, ampliando la barrera del servicio físico hacia lo virtual, no 
olvidando el origen físico” Quiroz & Lipiante (2023)



Análisis del desarrollo del G.E
Organización de Estados Americanos (OEA)
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Gobierno Electrónico a nivel 

municipal 
I no s t roza  (2015) ,  R ique lme  (2021)

Diferencias en el desarrollo del G.E a 
nivel central / local
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Brecha Digital
Centro de Estudios Digitales (2020)

Discriminación 

Usuarios digitales 

Zonas rurales, baja escolaridad, 
menores ingresos y adultos 

mayores
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Metodología 



Presencia Interacción Transacción Integración E- Participación

0.25 0.5 0.75 1 1.25

Municipio Presencia Interacción Transacción Integración E- Participación

xxxxxxxxx 5*0,25 + 3*0,5 + 2*0,75 + 3*1 + 1*1,25

1,25 + 1,5 + 1,5 + 3 + 1,25

e-valor = 8,5







Presencia 

El total de servicios relacionados a este ítem fueron 10 y cuya ponderación final tenía 
como puntaje máximo 2.5, si bien el desempeño de gran parte de los municipios fue el 

óptimo, ninguno alcanzo la totalidad del índice, Temuco por ejemplo alcanzo 9/10 
faltando solo el ajuste de idioma, siendo este ultimo servicio el de menor tasa de 

recurrencia presentándose solo en 13% de los municipios (Pucón, Toltén, Lonquimay y 
Purén).  Sin embargo, existen municipios cuya ponderación fue baja alcanzando solo un 
índice de 0.5 lo equivale a solo 2 servicios digitales, tal fue el caso de Vilcun y Cholchol. 



Interacción 

El total de servicios evaluados en este
ítem fueron 6 dando como puntaje
máximo 3ptos, sin embargo, este ítem
tuvo baja presencia en los gobiernos
locales, siendo el municipio de Padre
las Casas el mas alto en la región con 4
servicios pesquisados. A continuación,
se presenta información que expone
cantidad de servicios, con sus
municipios y la representación
porcentual en la región
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Transacción 

El total de servicios a evaluar en esta fase fueron
4, teniendo como puntaje máximo 3, el servicio
de mayor recurrencia fue el enlace que permite
el pago de permiso de circulación llegando al
97% de los municipios en la Araucanía, solo
Carahue no obtuvo puntaje, ya que si bien
contaba con enlaces que evalúa este estudio esto
no funcionaban (26.02.2023). Temuco fue el
municipio que contaba con todos los servicios a
evaluar.
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Integración 

El total de servicios a evaluar en este nivel fueron
4, con una ponderación máxima de 4 puntos, en
este ítem todos los municipios al menos contaban
con un servicio de integración entre entidades
gubernamentales en este caso fue el enlace a
transparencia. Los municipios que obtuvieron el
máximo fueron Temuco, Padre las Casas,
Melipeuco, Gorbea, Curarrehue.
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E- Participación 

En este ítem se evalúa la capacidad de gobierno
local, de permitir a la ciudadanía a través de
consultas publicas o encuesta la participación
digital, en este ámbito solo fue posible encontrar
este servicio, Padre las Casas y Pucón



Conclusión 

Predominancia de municipios con mayor 
presupuesto 

Algunos municipios escapan a esta 
tendencia “Melipeuco”

Paginas web no Intuitivas

Baja relación entre municipios y ciudadanía 
a través de rr.ss

P.P orientadas a digitalizar deben ir 
acompañadas de alfabetización digital
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