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Nuestros ejes dan cuenta de las necesidades detectadas:

1) Modernizacion;

2) Mejoramiento de las relaciones interinstitucionales;
3) Mejoramiento del acceso a la justicia;

4) Calidad en el servicio judicial.




Desarrollo de procesos para

una mejor administracion de

Reforzar la oralidad en todas
las audiencias

Creacion de unidades en la
organizaciéon que permitan un
mejor manejo del caso

justicia local

Ser reconocidos como
confiables, transparentes y
efientes

Continua e integrada para
para lograr mejora en los
procesos internos y de
atencién a publico

COMPROMETIDOS CON LA JUSTICIA
LOCAL

os diagramas de ciclo muestran coémo
los elementos especificos se relacionan

entre si. Este diagrama nos muestra
que los ejes van unidos para la
consecuencién del fin que es lograr
procesos 7u mejor acceso a la justicia,
una justicia eficiente y moderna.
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Eje
destinado a mejorar la Calidad del Servicio de Justicia
Local




* La organizacién institucional del Juzg:

Ol'ganigfama Local se basa en el Reglamento Interno

su organigrama en base a Unidades de tr

Institucional

UNIDAD
JURISDICCIONAL

JUEZ

v

UNIDAD ATENCION e L UNIDAD DE
PUBLICO Y DERIVACION CUMPLIMIENTO Y
Secretaria EXHORTOS

UNIDAD
DE CAUSAS Y
AUDIENCIAS

Reglamento Interno



:::Informacion a los usuarios




o Informacion en linea

Obtenpién de
formularlos d(? uso
corriente mediante

OR

ill.l.l.l.ﬂnl.

e

El Cédigo QR le permitira leer con su teleféno la
simbologia y obtener al celular informacién de

formularios de uso corriente del
Juzgado de Policia Local de Gorbea

4
www.jplgorbea.cl

Comprometidos con la Justicia Local
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Eje destinado a Mejorar el Acceso a
la Justicia Local
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Oficina de Atencién Virtual

PRESIONE ACA PARA

CONEXION REMOTA OAV
JPL-GORBEA UFICIN A Mejoramiento
ATENCION Infraestructura Técnologica

V | R T U A L Mantengase conectado con el
J P I. F G U R B E A Juzgado mediante los canales

remotos, para ello tenemos la

Acceso - Calidad - OAV para consultas y
Modernizacion audiencias.
www.jplgorbea.cl Revise www.jplgorbea.cl para

instrucciones de conexién
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COMPROMETIDOS CON LA
JUSTICIA LOCAL

Nueva Agenda de

AGENDA DE Audiencias.

AUDIENCIAS A contar del 15 de agosto
JPL podréa acceder a ellay

revisar la fecha de
reagendamiento de su
causa con el Rol de la
causa o Nro. Boleta de
Citacion.

Acceso - Calidad -
Modernizacion
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Agenda de hora
COMPROMETIDOS CON LA
JUSTICIA LOCAL para consultas
A G E N D A Nuevo sistema de
agendamiento de horas para

consultas y tramites en el
juzgado de policia local en
materias de competencia del
tribunal no derivado de causas
en actual tramitacion

Acceso - Calidad -
Modernizacion

Proyecto PMI- Acceso

JUZGADO DE POLICIA LOCAL DE GORBEA
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COMPROMETIDOS CON LA JUSTICIA
LOCAL

www.jplgorbea.cl
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PROTOCOLO
AUDIENCIAS Y

VIDEOAUDIENCIAS

Juzgado de Policia Local
GORBEA

VIDEO AUDIENCIA

Regulacion
+Sistema Telematico
+Sistema de Agendamiento
+Propuesta a los intervinientes
+Estructura acta
+Sistema de grabacion
+Firma Electronica
+Notificacion por Correo electronico
+Capacitacion.

+Medios tecnologicos.
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Eje destinado a Modernizar el Juzgado de Policia
Local
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Proyecto Piloto
T Mejoramiento
[C] |AGR| ? g é g Infraestructura Técnologica
E X P E D E N T E S In.lplementacién Ca!rpetas
JPL - G U RBEA Virtuales de Expedientes

Con la finalidad de compartir
la informacién de manera
segura post-pandemia del

contenido de los expedienes

judiciales
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Acceso - Calidad -
Modernizacion
www.jplgorbea.cl
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Nueva WEB del Juzgado
WEB de Policia Local de
JPL- G 0 RBEA Gorbea con informacion

relevante del tribunal
para los usuarios.
Formularios, leyes,
agenda, OAV.
Accede a ella desde la
pagina municipal.
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Acceso - Calidad -
Modernizacion
www.jplgorbea.cl
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Comprometidos con la Justicia Local
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