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¿Qué es un  Gobierno Abierto?

Un Gobierno abierto es un enfoque de 
gobierno que se basa en la transparencia, la 
participación ciudadana y la colaboración. 

Es un concepto que promueve la apertura y 
accesibilidad de la información 

gubernamental, así como la inclusión de la 
ciudadanía en la toma de decisiones y en la 

definición de políticas públicas.



¿Qué es un  Gobierno cerrado?

En un Gobierno cerrado, las autoridades 
gubernamentales pueden retener 

información, restringir el acceso a datos y 
documentos gubernamentales, limitar la 

participación ciudadana en la toma de 
decisiones y actuar de manera autocrática o 
autoritaria, con poca o ninguna rendición de 
cuentas o acceso a la información por parte 

de la ciudadanía.



“Un cambio de paradigma de gestión pública que atraviesa a las 

instituciones de todos los poderes del Estado, en tanto que el mismo 

sostiene que la relación con la ciudadanía debe ser el centro del 

accionar de la toma de decisiones del quehacer público" 
(CEPAL, 2020) 
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Un Estado Abierto supone un 
esfuerzo institucional por promover 
y articular políticas y estrategias en 
materia de transparencia, acceso a 

la información y datos abiertos, 
rendición de cuentas, participación 

ciudadana y colaboración e 
innovación cívica más allá del 

poder ejecutivo, hacia el poder 
legislativo y judicial, así como 

también hacia los niveles 
subnacionales y locales de 

gobierno.
Fuente: Libro CEPAL, “Desde el Gobierno Abierto a Estado Abierto en ALyC”, 2017 

DEL GOBIERNO ABIERTO AL ESTADO ABIERTO



DEL GOBIERNO ABIERTO AL ESTADO ABIERTO



ECOSISTEMA DEL ESTADO ABIERTO

ACTORES

Estado

OSC

Empresas 
privadas

Comunidad de 
emprendedores
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centros de 
ciencia y 

tecnología

Ciudadanía

Se debe configurar un tipo de Estado que responda al imperativo ético que suponen los desafíos venideros a 
través de nuevos modelos de relación entre los actores y una renovada arquitectura organizativa y de gestión. 

En este modelo, el Estado ya no posee el monopolio exclusivo para dar respuesta al complejo conjunto de 
demandas ciudadanas y por ello, más que nunca, debe sustentar el proceso de cambio apoyándose en las 

capacidades, inteligencia y recursos distribuidos en toda la sociedad. 



66º periodo de sesiones de la Asamblea General de las Naciones Unidas 
(Septiembre de 2011) 8 Países fundadores – 78 miembros a la fecha
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(Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudáfrica, el Reino Unido y Estados Unidos)
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ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO (AGA)
OPEN GOVERNMENT PARTNERSHIP (OGP)



Los países que forman parte de la Alianza deberán asegurar que cada uno de

los compromisos del Plan de Acción contribuyan de forma clara en los

valores de gobierno abierto.

PLAN DE ACCIÓN

Los países miembros de la Alianza se comprometen a desarrollar Planes

de Acción a través de un proceso multisectorial y con la participación

activa de la sociedad civil y la academia.

Un Plan de Acción de Gobierno Abierto contiene compromisos

específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos definidos.

 + = 4
Gobierno Sociedad Civil y cocrean el Plan de Acción



15 PAÍSES DE ALyC SON ACTUALMENTE MIEMBROS DE OGP

15 15 miembros de 
ALyC

2
2 países fundadores

Ecuador

Fuente: Elaboración propia

63 Planes de Acción Nacional

1264 Compromisos



Comisión de Integridad
pública y Transparencia

Withdrew OGP in 2019

INSTITUCIONES DE GOBIERNO A CARGO DE IMPLEMENTAR Y MONITOREAR 
LOS PLANES NACIONALES DE GOBIERNO ABIERTO

Fuente: Elaboración propia



FORO MULTIACTOR PARA AL COORDINACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LOS 
PLANES DE ACCIÓN NACIONAL

Mesa de Gobierno

Abierto 

Fuente CEPAL

•Estos mecanismos
institucionales
cuentan con 
representantes de 
instituciones de gobierno, 
sociedad civil, academia y 
otros actores

•Buscan garantizar la toma
de decisiones horizontal y 
la apropiación del proceso
por parte de todos los 
actores



País
Año de ingreso 

a OGP

Plan de Acción 
Nacional en 

implementación 
Argentina 2012 4to Plan

Brazil 2011 5to Plan

Chile 2011 5to Plan

Colombia 2011 4to Plan

Costa Rica 2012 4to Plan

Ecuador 2018 1er Plan

El Salvador 2011 5to Plan

Guatemala 2011 5to Plan

Honduras 2011 4to Plan

Jamaica 2016 1er Plan 

México 2011 4to Plan

Panamá 2012 4to Plan

Paraguay 2011 4to Plan

Perú 2011 4to Plan

República 
Dominicana

2011 4to Plan

Uruguay 2011 5to Plan
Fuente: Elaboración propia

PAÍSES DE LA REGIÓN EN LA OGP
(PLAN DE ACCIÓN NACIONAL EN PROCESO DE IMPLEMENTACIÓN)



Los compromisos se construyen mediante la cocreación entre múltiples actores 

Deben identificar de manera clara:

• ¿Cuál es la 

problemática que 

aborda el 

compromiso? 

• ¿A qué 

ejes/principios el 

gobierno abierto 

apunta?

• ¿Quiénes deberían 

participar en la 

implementación del 

compromiso? 

• ¿Cuáles son las 

actividades clave y 

los productos 

entregables?

Problema Descripción Actores Componentes

¿CÓMO SE CONSTRUYE UN COMPROMISO?

• ¿Cuál es el 

compromiso? 

• ¿Qué implica? 

• ¿Cuáles son los 

resultados 

esperados?

Institución responsable:

Cada compromiso debe identificar la institución responsable de su implementación y sus actividades

o productos entregables.



• Formado por 15 gobiernos subnacionales.

• Presentaron sus Planes de Acción Subnacional en la Cumbre

Global de OGP de París en 2016.

• Implementación 2017-2018.

• Cinco de los 15 gobiernos subnacionales que participaron de la

primera edición del programa fueron latinoamericanos:

-Sao Paulo, Brasil

-Buenos Aires, Argentina

-La Libertad, Perú

-Jalisco, México

-Nariño, Colombia

PROGRAMA PILOTO GOBIERNOS SUBNACIONALES (2016)



111 GOBIERNOS LOCALES EN EL MUNDO
38 GOBIERNOS LOCALES EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE

Observaciones:
*Trabajo en consorcio entre Córdoba (ciudad) y Córdoba 
(provincia)
**Trabajo en consorcio entre Cuauhtémoc y Ciudad de 
México
***Trabajo en consorcio entre Mérida y Yucatán
****Trabajo en consorcio entre Estado de México y 
Tlalnepantla de Baz
***** Trabajo conjunto Coalición Nuevo León Abierto 
(Monterrey, Nuevo León y San Pedro Gaza García
****** El 1er Plan de Acción de Quito fue presentado antes 
de su adhesión a la AGA



PLANES LOCALES DE GOBIERNO ABIERTO



Primer Plan de Acción 2019-2021

Primer Plan de Acción 2023-2024

Primer Plan de Acción 2021-2024

PLANES LOCALES DE GOBIERNO ABIERTO



PLANES DE ESTADO ABIERTO



QUINTANA ROO (Septiembre 2021) GUANAJUATO (Octubre de 2021)

NUEVO LEÓN (Abril 2022)

JUSTICIA ABIERTA



JUSTICIA ABIERTA



PARLAMENTO ABIERTO



GOBIERNO CERRADO

En un Gobierno cerrado, la falta de 
transparencia puede propiciar la corrupción, 

la mala gestión de recursos públicos y la 
violación de derechos ciudadanos, ya que hay 

menos oportunidades para la vigilancia y 
participación ciudadana.

Es importante tener en cuenta que un 
gobierno cerrado no se considera una buena 
práctica de gobernanza democrática y puede 

tener consecuencias negativas para la 
confianza de la ciudadanía en las autoridades 
gubernamentales y en el sistema político en 

general.  



CRISIS DE CONFIANZA



2019

2016

Fuente: Índice de Percepción de la Corrupción   Transparencia Internacional https://www.transparency.org

¿Cómo están contribuyendo nuestras políticas públicas de transparencia en 
combatir o disminuir la percepción de la corrupción?

2014

2021

CRISIS DE CONFIANZA

https://www.transparency.org/


El acceso a la 

información pública

es un remedio para 

la corrupción?

CRISIS DE CONFIANZA



El acceso a la información es el 
derecho a solicitar información 

pública al gobierno y que éste de 
respuesta en un plazo oportuno, 

siempre y cuando la información no 
sea reservada o tenga alguna 
excepción establecida por ley. 

ACCESO A LA INFORMACIÓN



24 PAÍSES DE ALyC CUENTAN CON LEY DE ACCESO A LA 

INFORMACIÓN PÚBLICA

Observatorio del Principio 10

La burocracia establecida 

para llevar adelante las 

solicitudes de los 

ciudadanos es uno de los 

principales obstáculos.

https://observatoriop10.cepal.org/es


“Asegurar el acceso a la 

información pública y asegurar 

el acceso público a la 

información"

ACCESO A LA INFORMACIÓN



Son datos recolectados y/o producidos por el Gobierno y que son puestos a 

disposición de los ciudadanos con el fin de posibilitar la lectura, el seguimiento y, lo 

más importante, su reutilización y combinación con otras fuentes de información 

para agregar valor a dichos datos y con ello elaborar productos de beneficio para 

comunidades de ciudadanos y la economía de un país.

DATOS ABIERTOS DE GOBIERNO



Datos geográficos

Tráfico (tránsito)

Gestión pública

Seguridad

Datos estadísticos e indicadores

Meteorológicos

Salud El uso de los recursos fiscales (Presupuesto)

Infraestructura Entre otros

ACCESO A LA INFORMACIÓN



¿POR QUÉ LIBERAR LOS DATOS?
… MÁS ALLÁ DE DISMINUIR LOS HECHOS DE CORRUPCIÓN

01
Devolver a los 

ciudadanos los 

datos que son 

financiados por

ellos mismos

02

Incrementar la 

transparencia

y rendición de 

cuentas
03

Disminuye la 

desconfianza en 

las instituciones

públicas

05
Promover la 

innovación

04

Nuevas

aplicaciones y 

servicios



PARA QUIÉN LIBERAR DATOS

✓ El propio Gobierno

✓ Sociedad Civil / ONG’s

✓ Emprendedores

✓ Academia / Investigación

✓ Periodistas

✓ Organismos Internacionales



1. Completos

Los datos deben ser entregados completos, sin tratamiento 
previo salvo el necesario para excluir información sensible

2. Accesibles

El acceso debe estar garantizado para cualquier usuario y 
propósito sin restricciones, requisitos o costos.

3. Actuales

Los datos deben ser entregados de manera oportuna de tal 
forma que no pierdan su valor

5. Procesables

Razonablemente estructurados para permitir su
procesamiento automático. 

¿CUÁNDO SON VERDADERAMENTE  ABIERTOS?



6. No propietarios

No pueden estar sujetos a licencias que prohíben su uso o aprovechamiento. Formatos
estándares (xml, csv, rdf, …)

7. Libre reutilización (Licencias)

Los datos deben ser provistos bajo términos que permitan reutilizarlos y redistribuirlos, 
e incluso integrarlos con otros conjuntos de datos. 

8. Permanentes

Los datos deben estar disponibles en una ubicación (URL) estable a lo largo del tiempo

9. Documentados

Los datos deben estar entregados con la mayor información contextual  (Metadata) así 
como datos de los responsables de publicación y mantenimiento del archivo

¿CUÁNDO SON VERDADERAMENTE  ABIERTOS?



Portales de 

datos abiertos



19 PAÍSES DE LA REGIÓN POSEEN PORTALES DE DATOS 
ABIERTOS

Fuente: elaboración propia datos tomados al 01 de abril de 2020



Colombia

https://www.datos.gov.co/

México

https://datos.gob.mx/

Uruguay: http://datos.gub.uy Costa Rica

http://www.datosabiertos.gob.go.cr

PORTALES DE DATOS ABIERTOS

http://datos.gub.uy/
http://www.datosabiertos.gob.go.cr/


Brasil: http://www.dados.gov.br
Ecuador

http://www.datosabiertos.gob.ec/

Panamá
https://www.datosabiertos.gob.pa/

Argentina
https://datos.gob.ar/

PORTALES DE DATOS ABIERTOS

http://www.dados.gov.br/
https://www.datosabiertos.gob.pa/
https://datos.gob.ar/


CÓMO AGREGAR VALOR PÚBLICO A 
LOS DATOS ABIERTOS



PLATAFORMAS INSTITUCIONALES
ENERGIA ABIERTA http://energiaabierta.cl/

PRESUPUESTO ABIERTO https://presupuestoabierto.gob.cl/



ANÁLISIS Y VISUALIZACIÓN DESDE LA SOCIEDAD CIVIL

https://observatoriofiscal.cl/



Encuentro de programadores (hackers) cuyo objetivo es el desarrollo colaborativo de 

software. Este tipo de encuentros puede durar entre dos días y una semana

Hackathones



Portal de datos abiertos de Chile : http://datos.gob.cl/

APPs CON DATOS ABIERTOS



APPs CON DATOS ABIERTOS



iFarmacias; Chile

APPs CON DATOS ABIERTOS



APPs CON DATOS ABIERTOS



Presenta una calificación promedio de 40.38 puntos, de un total de 100 puntos 
posibles para los 24 países de América Latina y el Caribe.

EDICIÓN REGIONAL DEL BARÓMETRO DE DATOS ABIERTOS 2020 



https://participacion.digital.gob.cl/es-CL/



TRES RECOMENDACIONES PRINCIPALES

2. Crear y consolidar la 
infraestructura de datos 
abiertos

Mejore la 
calidad y la 
interoperabilid
ad de los 
datos.

1. Poner "abierto por 
defecto"

Desarrolle planes, 
pautas y 
procedimientos claros 
para divulgar datos de 
manera proactiva. 

3. Publicar datos con un 
propósito

Trabaje en estrecha 
colaboración con grupos 
cívicos y grupos asesores 
de múltiples partes 
interesadas para 
identificar necesidades.

Adaptado del informe del ODB 2017



Recursos disponibles
desde CEPAL



http://biblioguias.cepal.org/GobiernoAbierto

GUÍA DE INVESTIGACIÓN SOBRE ESTADO ABIERTO

http://biblioguias.cepal.org/GobiernoAbierto


https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/opengov

OBSERVATORIO DE LA PLANIFICACIÓN PARA EL DESARROLLO

https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/opengov


https://www.cepal.org/es/publications

PUBLICACIONES

https://www.cepal.org/es/publications


CURSOS DE FORMACIÓN EN GOBIERNO ABIERTO
https://www.cepal.org/es/capacitacion

https://www.cepal.org/es/capacitacion


CURSOS DE FORMACIÓN EN ESTADO ABIERTO



Muchas Gracias

Alejandra.naser@cepal.org

@AlejandraNaser


